VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby spolo€nosti KLF-ENERGETIKA,a.s.

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefo nnej sluzby
vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Datum U éinnosti od : 01.04.2008

1. Spolo énost

KLF-ENERGETIKA, a.s.
so sidlom Kukudinova 2346
024 11 Kysucké Nové Mesto

vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby za ucelom
podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti G¢astnikov elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov.

2. Vymedzenie zékladnych pojmov pre 0  €ely tychto VSeobecnych podmienok

Verejna telefénna sluzba - je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa mbéze uchadzat
kazdy zaujemca v ramci arealov byvalej spolo¢nosti KLF-ZVL,a.s., na uskuto¢nenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam.

Tarifa na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby - je dokument, ktory obsahuje ceny,
podmienky a rozsah poskytovania verejnej telefénnej sluzby, vratane bezplatne poskytovanych
sluzieb.

Volanie - je elektronické komunikané spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefonnej
sluzby, ktoré umoZzZiuje obojsmernd komunikaciu v redlnom ¢ase.

ZiadateP - je fyzicka osoba alebo pravnick&4 osoba, ktor4 poZiadala o uzavretie zmluvy o
pripojeni na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby

Uéastnik - je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s KLF-
ENERGETIKA na zaklade zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a
pouZiva verejne dostupna sluzbu a tato sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

Verejna telefénna sie t'- sa pouziva na poskytovanie verejne dostupnych telefonnych sluzieb a
umozniuje prenos hlasovej, pripadne datovej komunikacie medzi koncovym bodom telefénnej
pripojky a pobockovej telefonnej Gstredne.

Pobo €kova telefénna pripojka - je suhrn technickych prostriedkov verejnej telefonnej sluzby
KLF-ENERGETIKA, ktoré umoznuju ucastnikovi dostupnost k jednotlivym telekomunikaénym
sluzb&m. Koncové telekomunikacné zariadenie netvori sticast’ telefonnej pripojky.

Pobo €kova digitalna telefénna Gstred na - je digitalne telekomunika¢né zariadenie uréené na
automatické spracovanie odchadzajlcej a prichadzajucej telekomunikacnej prevadzky.
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Pobo €kova stanica - je koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré je pripojené k pobockovej
digitalnej Ustredni. Na uskutocnenie priameho volania cez poboc¢kovl Ustredniu do inej verejnej
telefénnej siete slizi funkcia predvolby.

Telefénne €islo - predstavuje zakladné informacie, ktoré umoznuju smerovanie a tarifovanie
volani vo verejnej telefonnej sieti a identifikuje telefonnu pripojku U€astnika.

Prevo Fbové éislo (prefix 0) - je Cislo, pridelené pobockovej digitalnej dstredni, pomocou
ktorého je mozné zabezpedit priamy pristup do inej verejnej telefénnej siete.

Narodné rozliSovacie €islo (prefix 0) - je &islo, ktoré sa voli pred ndrodnym ¢islom, pri volani
do inej verejnej telefénnej siete.

Smerové ¢islo - je ¢islo na oznacenie narodného cielového kodu pre geograficky uréen(
¢islovaciu oblast, obvod.

Narodné ¢€islo - je €islo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom ,0“. Sklada sa z
narodného ciefového kédu a telefonneho éisla.

Medzinarodné rozliSovacie €islo - je Cislo, ktoré sa voli pred medzinarodnym ¢&islom pri volani
na telefénnu pripojku do inej krajiny (v SR je ,00%).

Medzinarodné smerové ¢€islo - je &islo, ktoré identifikuje krajinu volaného G¢astnika. Voli sa
pred narodnym cislom (pre SR je ,421").

Tarifny impulz - je digitalnou telefénnou Ustredriou vygenerovany elektricky alebo elektronicky
signal vysielany do zariadeni sliziacich na zaznamenavanie tarifnych impulzov a slizi ako
zakladna jednotka pre stanovenie ceny za uskutoénené automatické volania.

Tarifn4 jednotka - je &asovy interval, ktory je odvodeny od dizky volania a od spésobu
tarifik4cie.

Zakon - je zakon ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov, ktory upravuje podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikaénych sluzieb, prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunika¢nych sieti a/alebo sluzieb, ochranu stikromia a Udajov a pdsobnost organov Statnej
spravy v elektronickych komunikaciach.

3. Druhy volani

Interné volanie — je volanie uskutocnené medzi pobockovymi telefénnymi pripojkami v areéloch
byvalej KLF-ZVL len volbou Stvormiestného telefonneho &isla. Tieto volania si
bez tarifikacie.

Externé volanie - je volanie uskutoénené z pobockovej telefénnej pripojky do inej verejnej siete
volbou prefixu ,,0 a pridanim volieb nasledujucich volani:

a) Miestne volanie - je volanie uskutoénené v ramci vlastnej geograficky uréenej
¢islovacej oblasti volbou telefénneho ¢isla.

b) Medzimestské volanie - je volanie uskutoénené medzi dvomi r6znymi geograficky
uréenymi €islovacimi oblastami volbou prefixu ,0“, narodného ¢&isla a telefonneho ¢isla.
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¢) Volanie na sluzby s pridanou hodnotou - je volanie prostrednictvom Specialnych Eisiel,
napr. Stvormiestnych (11xx), patmiestnych (12xxx) skratenych Cisiel bez volby prefixu ,0%, Cisiel
Z mnoziny 0800xXxXxXX, 0900XXXXXX.

d) Volanie na sluzby so S3pecialnym ocislovanim - je volanie uskutocnené
prostrednictvom skratenych ¢isel. Ponukané sluzby st dostupné volbou trojmiestneho ¢isla typu
1Ixx (xx).

e) Volanie do inych sieti ako siet Slovak Telekom - je volanie uskutoénené do ingj
verejnej siete ako siete Slovak Telekom (datovej, mobilnej), ktoré je uskutoénené na zaklade
volaného prefixu "0", narodného ¢&isla a telefonneho &isla a volani do datovej siete, pre ktoré sa
vyuziva format 019xy.

f) Medzinarodné volanie - je volanie uskutoénené do verejnych elektronickych
komunika¢nych sieti zahrani¢nych telekomunikaénych podnikov v inych krajinach. Je
realizované volbou medzinarodného rozliSovacieho ¢isla ,00“ a nasledne medzinarodného g&isla.
Medzinarodné rozliSovacie &islo nie je stu¢astou medzinarodného Eisla.

4. Popis poskytovania verejnej telefonnej sluzby
a) Zriadenie a aktivacia pobockovej telefénnej pripojky

Zriadenim pobockovej telefénnej pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného
telefonneho vedenia od digitalnej telefénnej Ustredne po koncovy bod verejnej telefonnej sluzby,
nachédzajlci sa na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym ma G&astnik pravo
uzivania .

Aktivaciou pobockovej telefénnej pripojky sa rozumie spristupnenie verejnej telefénnej
sluzby G€astnikovi, ktory mé zriadenu telefénnu pripojku a konfiguraciu jej volitelnych
parametrov.

KLF-ENERGETIKA prideluje kazdej telefénnej pripojke telefénne ¢islo a zriaduje pobockové
telefénne pripojky zasadne len so samostatnym pripojenim.

Pobockova telefénna pripojka umoznuje U€astnikovi okrem vyuzivania verejnej telefonnej
sluzby aj vyuzivanie sluzby faksimilného prenosu informacii pomocou faksimilného koncového
telekomunikaéného zariadenia.

KLF-ENERGETIKA poskytuje moZnost vyuZivania a Udrzby telekomunika¢nych rozvodov
za Ucelom sprostredkovat poskytovanie verejnej telefénnej sluzby iného poskytovatela, za
podmienok spresnenych v tarife.

b) Konfiguracia volite/nych parametrov pobockovej telefonnej pripojky

Prostrednictvom softvérového vybavenia pobockovej digitalnej telefénnej Ustredni je mozné
nastavit volitelné parametre pobockovej telefonnej pripojky :
- typ telefénnej pripojky:
- analégova pripojka s rozhranim a/b (heobmedzena vzdialenost od Ustredne)
- digitélna pripojka s rozhranim Uy ( vzdialenost do 1,2 km od Ustredne)
- ISDN pripojka s rozhranim Sg ( vzdialenost do 0,8 km od Ustredne)
- sluzby opravneni v normalnom rezime a v rezime uzamknutej pripojky
- volbu opravnenia v normalnom rezime a v rezime uzamknutej pripojky
¢.1 - bez opravnenia externého volania (bez tarifikacie)
¢.2 - miestne volanie ( v obvode 041)
¢.3 - medzimestskeé volanie ( v narodnej sieti)
&.4 - medzimestské volanie ( v narodnej sieti) a medzinarodné volanie v sieti CR
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¢.5 - medzinarodné volanie v ramci celej Eurépy
¢€.6 - medzinarodné volanie v rdmci celého sveta ( mimo audio textovych &isel)
¢.7 - volanie bez obmedzenia

- skratenu individualnu vorbu pre tlacidla 0 az 9 telefonneho pristroja

- druh volby : automatickd, impulzna alebo ténova

- nastavenie PIN kddov pre moznost pouzivania dostupnych Specialnych sluzieb

- Specialne skupiny volania : Séf-sekretarska skupina pre digitalne telefonne pristroje,
skupina prevzatia volania, skupinové pripojky.

c) PreloZenie pobockovej telefonnej pripojky.

PreloZenim pobockovej telefénnej pripojky sa rozumie vykonanie technickych a
administrativnych akonov v ramci verejnej telefonnej sluzby, na zaklade ktorych déjde k
deaktivacii pobockovej telefonnej pripojky a k jej opatovnej aktivacii, resp. zriadeniu v ramci
Uzemia arealov Byvalej KLF-ZVL.

Prelozenie pobockovej telefonnej pripojky sa vykonava na zaklade pisomnej ziadosti
Gcastnika.

d) Zmena pobockovej telefébnnej pripojky.
Zmenou telefénnej pripojky sa rozumie zmena konfiguracie volitelnych parametrov
pobockovej telefonnej pripojky ( zmena nazvu pripojky, typu, opravnenia a inych sluzieb)
Zmena pobockovej telefénnej pripojky sa vykonava na zaklade pisomnej ziadosti
Gcastnika.
e) Spoloéné ustanovenia
1. Prelozenie pobockovej telefonnej pripojky je mozné vykonat len za predpokladu, ze KLF-
ENERGETIKA neeviduje voc¢i ucastnikovi, ktory poZiadal o preloZenie pobockovej telefonnej

pripojky ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Za zriadenie a prelozenie pobockovej telefénnej pripojky je Ucastnik povinny zaplatit cenu v
zmysle platnej Tarify.

3. Zriadenie a prelozenie pobockovej telefénnej pripojky je mozné vykonat len za predpokladu,
ak to dovoluju technické a prevadzkové moznosti KLF-ENERGETIKA.

4. Zobrazenie identifikacie Cisla volajlcej stanice je mozné len na digitdlnych a ISDN
pobockovych telefénnych pripojkach, na analégovych pobockovych telefénnych pripojkach
tato moznost z technickych dévodov nie je mozna.

5. Ostatné bezplatné sluzby digitalnej pobo  €kovej telefébnnej Ustredni

Na spristupnenie ostatnych sluzieb pobockovej telefonnej Gstredni sa musia na koncovom
telefébnnom zariadeni stlacit prislusné pristupové kody sluzieb :
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a) [B - konferencia

b) [® — opakovanie volby

c) [7 — prevzatie volania v skupine

d) #8 - programovanie skratenej individualnej volby

e) [B - vyvolanie skratenej individuélnej volby (ak je naprogramovand)
f) [® - zapnutie spatného volania

g) #9 — ukoncCenie spatného volania

h) /15 — striedanie hovorov

i) /16 — aktivicia terminu

j) #16 — zruSenie terminu

k) /18— aktivicia zmeny opravnenia (zamknutie telefénu)
[) #18 — zruSenie zmeny opravnenia

m) [A1 — aktivcia identifikacného Cisla PIN

n) #41 — zruSenie identifikacného ¢isla

0) [A4 — aktivacia variabilného presmerovania

p) #44 — zruSenie variabilného presmerovania

Symboly O a # sa u telefénnych pristrojoch, na ktorych sa tlacidla s uvedenymi symbolmi
nenachadzaju (impulzné volba), nahradzuja &islicami :

O ¢islom 32

# Ccislom 33

U telefénnych pristrojoch, ktoré maju prepina¢ na impulzna alebo ténova (frekvenénu) volbu, sa
tlacidla so symbolmi [0, # funk&né iba pri tonovej volbe. U digitalnych telefonnych pristrojov sa
prepnutie na ténova volbu uskutoéni 2-krat zatlaGenim tlacidla /7

Tlac¢idlo pre spatny dopyt digitalnych telefonnych pristrojoch je u analégovych telefénnych
pristrojov s tonovou volbou oznacené ako “RECALL” alebo “FLASH (F)” (podra typu pristroja)

6. Zmluvny vz tah s G éastnikom verejnej telefonnej sluzby
a) Podmienky poskytovania verejnej telefénnej sluzb y

1. KLF-ENERGETIKA poskytuje verejnu telefonnu sluzbu na zéklade Zmluvy o pripojeni
uzavretej s UCastnikom, pri¢om obidve strany vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife.
VSeobecné podmienky a Tarifa su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o pripojeni.

2. Zmluvou o pripojeni sa KLF-ENERGETIKA zavéazuje U¢astnikovi zriadit poboc¢kovu teleféonnu
pripojku do priestorov, ku ktorym ma Gcastnik pravo uzivania a poskytovat, alebo spristupnit’ s
tym suvisiacu verejnu telefonnu sluzbu. Ugastnik sa Zmluvou o pripojeni zavéazuje platit
spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA cenu za zriadenie a pouzivanie telefénnej pripojky a cenu za
poskytovanu verejnu telefonnu sluzbu podra Tarify.

3. Sucastou poskytovania verejnej telefénnej sluzby nie je dodavka koncového
telekomunikaéného zariadenia.

4. Ak doba, na ktoru sa verejna teleféonna sluzba bude poskytovat nie je v Zmluve o pripojeni
uréena, plati, Ze sa bude poskytovat na neurcity ¢as.
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5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Zze Ziadatel poziada o jej uzatvorenie, pristlpi
na tieto VSeobecné podmienky a platna Tarifu , predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost
Ziadatela a vyjadri sthlas so spracovanim jeho osobnych Gdajov uvedenych v navrhu na
uzavretie zmluvy pre Ucely vykon4vania elektronickych komunikacii.

6. Ak Ziadatel nie je vlastnikom, alebo spravcom vnuatornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ziadatela, je mozné
uzavriet Zmluvu o pripojeni so ziadatelom len za podmienky, Ze Ziadatel zabezped¢i na svoje
naklady a zodpovednost suhlas vlastnika, resp. spravcu tychto telekomunikaénych rozvodov s
ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného
telekomunika¢ného vedenia k priestorom, kam mé byt telefénna pripojka zriadena.

7. KLF-ENERGETIKA ponuka bezplatne sluzbu elektronického podrobného vypisu volani na
poZiadanie Ucastnika.

b) Prava a povinnosti 0 éastnika

Udgastnik ma& okrem dal3ich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pravo najma:

1. na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych
podmienkach,

2. na poskytnutie verejnej telefonnej sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni,
VSeobecnych podmienkach a za cenu a podmienok podla Tarify, ak v Zmluve o pripojeni nie
je dohodnuté inak,

3. na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby technického alebo prevadzkového
charakteru na strane KLF-ENERGETIKA, ktoré vznikli na zariadeniach v jej vlastnictve.
Porucha na koncovom zariadeni, resp. preruSenie elektrického napdjania koncového
telekomunikaéného zariadenia sa nepovaZzuje za poruchu verejnej telefonnej sluzby,

4. na reklamaciu spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej verejnej telefénnej sluzby,

5. pisomne poziadat o do¢asné preruSenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby,

6. na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho
¢isla tiesfiového volania ,112"

Udastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo V3eobecnych podmienkach povinny
najma:

1. pouzivat verejnu telefénnu sluzbu iba v stlade so Zakonom, s prisluSnou Zmluvou o pripojeni
a tymito VSeobecnymi podmienkami a nezneuzivat poskytované verejné sluzby v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok,

2. platit jednorazovo cenu za zriadenie a aktivaciu, cenu za pouzivanie telefénnej pripojky a
cenu za poskytnutl alebo pozadovanu verejnu telefénnu sluzbu v stlade so Zmluvou o
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pripojeni alebo podra Tarify a tychto VSeobecnych podmienok, ak nie je v Zmluve o pripojeni
dohodnuté inak,

3. pouzivat iba take koncove telekomunikacne zariadenia, ktoré spifaju poziadavky podla
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Uastnik nie je opravneny pripojit viac
ako jedno koncové telekomunikaéné zariadenie k jednej pobockovej telefébnnej pripojke,

4. pri zriadovani telefénnej pripojky presne oznacit a oznamit spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA
vSetky jemu zname skryte vedené silnopradové, plynovodné, vodovodné a iné rozvody a
zariadenia,

5. v pripade vzniku poruchy na telekomunika¢nom zariadeni, ihned ju ohlasit na telefénnom
Gisle 1727,

6. poskytnut svoju telefonnu pripojku na uskutoénenie telefénneho volania v pripadoch, ked je to
naliehavo potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajlicej zo zakona alebo ak je to potrebné a
nevyhnutné na ochranu zivotne délezitych zaujmov fyzickej osoby alebo ochrany majetku
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktora je v
nebezpecenstve smrti alebo javi vazne poruchy zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie
poZiaru, alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),

7. poskytovat sucinnost pri inStalacii prislusného telekomunikaéného koncového zariadenia,

8. pisomne bezodkladne oznamovat spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA kazdu zmenu jeho
identifikaénych udajov, zmenu identifikaénych tdajov nim uréeného adresata,

c) Prava a povinnosti spolo  ¢énosti KLF-ENERGETIKA

KLF-ENERGETIKA ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach
pravo:

1. overit identifikacné a iné osobné Udaje Ziadatela o uzavretie Zmluvy,

2. na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu verejnu telefénnu sluzbu podla Zmluvy o
pripojeni, Tarify a tychto VSeobecnych podmienok, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak,

3. na nahradu Skody spdsobenej G¢astnikom na verejnej telefénnej sluzbe,

4. doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej telefénnej sluzby z dévodu:
- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,
- nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatoénej lehote 5 kalendarnych dni odo dna splatnosti
faktary, napriek predchadzajicemu nalezitému upozorneniu,

5. odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

- poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné,

- zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pripojeni najméa preto, ze je
diZnikom spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstapil od Zmluvy o pripojeni s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu o
pripojent,
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- zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami.

KLF-ENERGETIKA je povinna:

1. uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej telefénnej sluzby,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu c5) tohto ¢lanku,

2. predkladat ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyactovanie poskytovanej telefonnej sluzby,

3. pokial je technicky mozné, zablokovat na Ziadost Ucastnika pristup k verejnej telefénnej
sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit mravnu vychovu mladeze z U€astnikovej telefénnej pripojky,

4. poskytnit na Ziadost G€astnika, ak je to technicky mozné, sluzbu zachytenia zlomyselnych
alebo obtazujucich volani,

5. pokial mozno vopred a v€as oznamit’ G¢astnikom telekomunikacnych sluzieb bud priamo,
alebo inym vhodnym spbsobom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani telefonnej sluzby. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie,

6. zabezpedit, aby si U¢astnik mohol vybrat sluzby iného podniku poskytujuceho rovnaku sluzbu
a ucéelom uskuto¢nenia miestneho, medzimestského alebo medzinarodného volania alebo
volania do mobilne;.

d) Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola Zmluva o pripojeni uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) vypovedou,
d) smrtou alebo zanikom uc¢astnika,
€) odstupenim,
f) diiom dorucenia ozndmenia podniku U¢astnikovi o technickej neuskutoénitelnosti zmluvne
dohodnutej sluzby.

2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu ur€itd, zanika uplynutim tejto doby, resp. diiom
uréenym v Zmluve o pripojeni.

3. Zmluvu o pripojeni uzavretl na dobu neur¢iti moZe Gcastnik vypovedat z akéhokolvek
dbvodu alebo aj bez udania dévodu.

4. Ugastnik moze odstapit od Zmluvy o pripojeni okrem pripadov uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach aj, ak mu KLF-ENERGETIKA
a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluzbu podfa zmluvy o pripojeni alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami,
b) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom ¢ase.

5. KLF-ENERGETIKA je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohfadu na to, &i bola
uzavreta na dobu ur¢ita alebo na dobu neurgitu:
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a) ak dalej nembze poskytovat verejni telekomunikaéni sluzbu v dohodnutom rozsahu, alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitefnosti dalSieho poskytovania sluzby,
okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie verejnych telekomunikac¢nych sluzieb, s ktorymi je spojené
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.

6. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.

7. KLF-ENERGETIKA ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) Ucastnik opakovane neopradvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Gc¢astnik nezaplatil cenu za poskytnutl sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) udastnik pripoji telekomunika&né zariadenie k verejnej telefénnej sluzbe, ktoré nespina
poziadavky podla osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ,

d) Ucastnik opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje kontrolu jej
pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni, alebo zneuZiva verejnu
sluzbu,

f) bude ktordkolvek sluzba, alebo jej Cast’ poskytovana podla tejto zmluvy €o i len
Ciasto¢ne zneuZitd na poruSovanie Zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov

g) bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej telekomunikaénej sluzby,

h) sa Udaje uvedené ucastnikom v Zmluve o pripojeni dodato¢ne preukazu, ako
nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

i) je UCastnik insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na G¢astnika uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Gcastnik vstapil do likvidacie,

j) U€astnik, ktory poziadal o do¢asné preruSenie poskytovania sluzieb, najneskor posledny
pracovny deri lehoty, po¢as ktorej bolo poskytovanie sluZieb do¢asne prerusené, nepoziada
spbsobom podla VSeobecnych podmienok a Tarify o opatovné vyuzivanie sluzieb.

8. Odstupenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika. Odstupenie nadobuda G¢innost,
poslednym diom mesiaca, v ktorom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami prejav vole
opravnenej strany odstupit od zmluvy je doruéeny druhej strane

9. Smrtou fyzickej osoby, ktora je G€astnikom verejnej telefonnej sluzby alebo vyhldsenim
takejto fyzickej osoby za mftvu zanika Zmluva o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanika
zanikom pravnickej osoby, ktora bola U¢astnikom verejnej telefénnej sluzby.

e) Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

KLF-ENERGETIKA a G¢astnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v dosledku poruSenia
povinnosti uvedenych v Zakone , Zmluve o pripojeni a VSeobecnych podmienkach okrem
pripadu, ak preukazu, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, ak vo VSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.
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Zodpovednost spolocénosti KLF-ENERGETIKA :

1. KLF-ENERGETIKA zodpoveda Ucastnikovi za Skody, ktoré mu spdsobila zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy o pripojeni a z tychto VSeobecnych podmienok
v rozsahu a sp6sobom upravenym v Zmluve o pripojeni a VSeobecnych podmienkach.

2. Za Skody spbsobené v dbésledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia telekomunikacnej sluzby je KLF-ENERGETIKA povinna vratit pomerna ¢ast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastocne alebo vadne poskytnutl telekomunikaénu sluzbu,
resp. pomerne znizit cenu za telekomunika¢nu sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného
alebo vadného poskytnutia telekomunikacnej sluzby. Nie je vSak povinna nahradit’ U¢astnikovi
Skody prevySujuce vySku ceny za neposkytnutu, Ciasto€ne alebo vadne poskytnutl
telekomunikaénu sluzbu.

3. KLF-ENERGETIKA nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli a stvisia s obsahom prenasanych
informacii a dat tretej osobe prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia alebo
prostrednictvom telekomunikacnej siete.

4. KLF-ENERGETIKA je povinny v pripade vzniku Skody, za ktort zodpoveda, uhradit
Ucastnikovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto ¢asti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly
zisk.

5. Ugastnik neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti spoloénosti KLF-
ENERGETIKA bolo spdsobené konanim Uc¢astnika alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora bol
Ggastnik povinny. U&astnik nema narok na nahradu tej ¢asti $kody, ktora bola spésobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za Gc¢elom
predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

6. Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa v3ak strany dohodnu a ak je to mozné a G&elné, KLF-
ENERGETIKA nahradi Skodu uvedenim do predoSlého stavu.

7. KLF-ENERGETIKA nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve KLF-ENERGETIKA, a
prostrednictvom ktorych je verejna telefénna sluzba poskytovana na zaklade suhlasu
vlastnika.

8. KLF-ENERGETIKA nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti resp.
skutoénosti charakteru vySSej moci, ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami, ktoré vylu€uju zodpovednost podfla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

9. KLF-ENERGETIKA nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej telefonnej sluzbe ale

poskytované tretou stranou (napr. v suvislosti s vyberom iného podniku), ani za vyuctovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

Zodpovednost Ucastnika :
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1. Ugastnik zodpoveda za v3etky volania uskutoénené z pobockovej telefénnej pripojky
vyuzivanej na poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb v zmysle Zmluvy o pripojeni
bez ohladu na osobu, ktora volania uskutoénila.

2. Ugastnik, ktory neopravnene vyuziva verejnd telekomunikaéna sluzbu je povinny zaplatit
vSetky Uhrady za ¢as neopravneného vyuZivania sluzby.

3. Podla § 66 ods. 1 Z&kona ucastnik zodpoveda za Skodu, ktort spbésobil spolo¢nosti KLF-
ENERGETIKA tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou neposSkodzoval vedenia a
nerusil prevadzku sieti a sluzieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluzieb.

4. KLF-ENERGETIKA nem4 nérok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti G¢astnika bolo
spbsobené konanim spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA alebo nedostatkom jej povinnej
sucinnosti.

5. Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa v3ak strany dohodnu a ak je to mozné a G&elné,
Ucastnik nahradi Skodu uvedenim do predoslého stavu.

7. Cena a platobné podmienky

1. Ak nie je cena za poskytované alebo poZadované verejné telekomunikaéné sluzby dojednana
v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa .

2.V mimoriadnom pripade je KLF-ENERGETIKA opravnena v Zmluve o pripojeni stanovit cenu
dohodou za zriadenie a aktivaciu telefonnej pripojky a poskytovanie s tym suvisiacej sluzby s
ohladom na osobitné technické rieSenie zabezpedenia verejnej telefénnej sluzby, alebo na
mimoriadny rozsah poskytovania sluzby.

3. V8etky ceny za verejné telekomunika¢né sluzby poskytnuté ucastnikovi zo strany KLF-
ENERGETIKA su uc€astnikovi vyucétované po skonceni fakturacného obdobia, faktirou za
telekomunikaéné sluzby (dalej len ,faktdra®). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni upravené inak

4. Uastnik je povinny platit splatné ¢iastky ceny za poskytnuté alebo pozadované
telekomunikaéné sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedend na prislusnej faktare, resp.
upomienke.

5. V pripade neuhradenia splatnej diznej ¢iastky za poskytnuté alebo poZzadované
telekomunikaéné sluzby je KLF-ENERGETIKA opravnena Gctovat Ucastnikovi arok z
omeskania vo vyske 0,05% z diZznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania.

6. Poskytovanie verejnej telefénnej sluzby spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA podlieha dani z
pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

7. Ugastnik moze v Zmluve o pripojeni urcit osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat
vSetky pisomnosti, faktary a upomienky uréené G€astnikovi zasielané na adresu uréent v
Zmluve o pripojeni (dalej len ,adresat”). Ugastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze thrada cien za

poskytnuté alebo poZadované verejné telekomunikacné sluzby vytcétované v prisludnej faktare
bude uskuto€nena v lehote splatnosti. Zavazok Uc¢astnika zaplatit’ fakturovanu cenu
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prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania diznej
Ciastky na Ucet spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA.

8. Cena za automaticky uskuto&nené volania z telefénnej pripojky sa uréuje podla detailného
zaznamu verejnej telefénnej Ustredne, ktory obsahuje informaciu o volani v zavislosti od druhu
volania, diZke trvania volania, dobe v ktorej sa volanie uskutoc¢nilo a to prostrednictvom
stanovenych cien za tarifnd jednotku. Zaznam obsahuje detailné informacie o UspeSnych a
neuspesSnych odchadzajucich volaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky uskutoénené
volania z telefénnej pripojky sa berie iba taky detailny zaznam, ktory obsahuje informaciu o
Uspesnom odchadzajicom volani. Pre stanovenie celkovej vySky ceny za automaticky
uskutoénené volania je rozhodujuci pocet tarifnych jednotiek pokial nebola zistena chyba
ovplyvnujuca pocet tarifnych jednotiek a cenou za tarifnd jednotku. Cena za tarifnd jednotku je
jednoznacéne uréena druhom volania, dobou, v ktorej bolo volanie uskutoénené.

9. Ugastnik zodpoveda za vetky volania uskutoénené z telefonnej pripojky vyuzivanej na
poskytovanie verejnych telekomunikacénych sluzieb v zmysle Zmluvy o pripojeni bez ohladu na
osobu, ktora volania uskutocnila a je povinny zaplatit spoloénosti KLF-ENERGETIKA cenu za
uzivanie takto poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb.

10. Pri preruSeni poskytovania verejnej telefonnej sluzby trvajicom nepretrzite dihSie ako 1
kalendarny den, pokial i¢astnik za toto prerusenie nezodpoved4, vrati KLF-ENERGETIKA
uZivatelovi pomernu Cast uz zaplatenej mesacnej ceny za pouZzivanie telefonnej pripojky.
Podmienkou je, Ze U€astnik ohlasi takéto prerusenie spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA a Ze pri
lokalizacii a odstrafiovani poruchy poskytne potrebn( stcinnost. Za zaciatok poruchy , pokial
nie je zndmy skutocny €as zaciatku poruchy , sa povaZzuje den a hodina ohlasenia poruchy a
za koniec poruchy sa povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

11. V pripade ak U¢astnik vyuzije vyber iného podniku na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby a vyuZije pritom telekomunika¢né zariadenie spoloénosti KLF-ENERGETIKA alebo jej
Casti , ceny za takto poskytnuté sluzby su Gcastnikovi fakturované podra Tarify.

8. Telekomunika €né tajomstvo a ochrana udajov
a) Telekomunika ¢éné tajomstvo

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

a) informacie a Udaje prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané pri
poskytovani sluzieb, najma obsah prenasanych informacii,

b) Udaje komunikujtcich stran,

c) prevadzkové doklady suvisiace s verejnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami,

2. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su Udaje. ktoré s zverejnené v zozname
GCastnikov.

3. Telekomunikacéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

4. Predmet telekomunika¢ného tajomstva mozno spristupnit’ len Telekomunikacnému Uradu a
osobe, ktorej sa tyka, opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom a Statnemu organu
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opravnenému na zabezpecenie obrany Statu a bezpecénosti Statu, vySetrovania, zistovania a
stihania trestnych ¢inov alebo neopravneného pouzivania telekomunika¢ného zariadenia
podla prisluSnych vSeobecne zavaznych predpisov.

5. Nahravanie, odpocuvanie a ukladanie informécii a dat prenaSanych prostrednictvom
verejnych elektronickych komunikagnych sieti inymi osobami ako si komunikujlce osoby,
okrem zmluvne dohodnutého spbésobu s Uéastnikom elektronickej komunikacénej sluzby a v
ramci vykonu zakonnych opravneni Statnych organov, nie je dovolené. Zakaz sa nevztahuje
na informacie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu zlomyselného volania,

b) poévodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

c¢) pévodcu volania zneuZivajiuceho sluzbu vyuZzitim telekomunikaéného zariadenia vo svoj
prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikac¢nych zariadeni, z ktorych sa uskuto¢nili konania podla pismen
a) az c).

b) Spracuvanie Udajov na zakonné U  cely

1. Suc¢astou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je suhlas Ziadatela so spractvanim jeho
osobnych Gdajov v zmysle Zakona o dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o
ochrane osobnych Udajov.

2. KLF-ENERGETIKA je opravnena v zmysle 8 57 ods. 2 Zakona bez suhlasu Uc¢astnika
ziskavat a spraclvat Udaje Ucastnikov, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Gdaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné &islo, ¢islo
identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prisluSnost a vySka
neuhradenych zavazkov a kategéria pristupu k sieti, pre Ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonc&enia,

b) fakturacie vyictovania Ghrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohladavok,
¢) vypracovania zoznamu Uc¢astnikov,

d) podavania informacii v rdmci ¢innosti koordina¢nych a operac¢nych stredisk tiesfiového
volania,

e) spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom, s inymi organmi ¢innymi v
trestnom konani alebo s inymi organmi Statu v zmysle § 55 Zakona,

f) uchovavania Gdajov podla § 59a Zakona

3. Tieto Udaje bude KLF-ENERGETIKA spracuvat po dobu platnosti zmluvy o pripojeni, ako aj
po jej skongeni v pripade vyuctovania Uhrad, evidencie a vymahania pohladdvok spolo¢nosti
KLF-ENERGETIKA za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani U¢astnika alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti ulozenych
zadkonom na uplatnenie prav.

4. KLF-ENERGETIKA je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu
Ucastnika spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ucastnika pre potreby poStového styku
spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA s t¢astnikom a evidencie tychto udajov.

5. KLF-ENERGETIKA je v zmysle Zakona bez suhlasu G¢astnika opravneny spracuivat a
uchovavat prevadzkové Udaje aZz do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne
napadnut vyactovanie za sluzby alebo uplatnit narok na Ghradu. V pripade zacatia reklamacie
alebo mimosudneho rieSenia sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite sluzieb KLF-ENERGETIKA
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uchovava prevadzkové Udaje az do oznamenia vysledku preSetrenia reklamécie alebo
skonéenia mimosudneho rieSenia sporu Telekomunikaénym Uradom Slovenskej republiky.
KLF-ENERGETIKA je v zmysle Zakona opravnena uchovavat prevadzkové udaje na tcel
vyUctovania Uhrad opravnenych narokov KLF-ENERGETIKA, zodpovedania otazok u¢astnika,
zistovania protipravnych konani a na marketingové ucely.

6. KLF-ENERGETIKA bude spracuvat osobné Udaje Ucastnika, ktoré je opravnena spracuivat na
zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu G¢astnika s pouzitim
automatizovanych, ¢iasto¢ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov spractvania a zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po tom, ¢o bude splnena
posledna z nasledujucich podmienok:

a) v3etky zmluvy Gc€astnika boli ukoncené,

b) G€astnik splnil vSetky zavazky voci spoloénosti KLF-ENERGETIKA,

c) vSetky podania Ucastnika su spolo¢nostou KLF-ENERGETIKA vybavené a osobné
Udaje nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky U¢ely spractvania, tym nie je dotknuté opravnenie spolo¢nosti
KLF-ENERGETIKA spracuvat osobné Udaje U¢astnika na Ucely poStového styku.

9. Reklama ény poriadok a mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnutd alebo
poZadovanu verejnu telefonnu sluzbu alebo kvality poskytnutej verejnej telefénnej sluzby.

2. Reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnutl alebo poZzadovanu sluzbu alebo na
kvalitu poskytnutej sluzby je G¢astnik opravneny uplatnit pisomnou formou na adresu uvedent
na faktdre, a to v lehote najneskdr do posledného dna nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola faktara U¢astnikovi doru¢ena alebo nastala skuto¢nost’ zakladajuca dévod na
podanie reklamacie. Na podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom ako
pisomnou formou, sa neprihliada ako na reklamaciu, pokial nie je doplneny o pisomnu formou
najneskdr do troch pracovnych dni.

3. V pisomnej reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifika¢né Udaje, Cislo telefénnej
pripojky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym sp6sobom opisat predmet
reklamécie.

4.V pripade podania reklamécie splnomocnenou osobou je potrebné k reklamacii prilozit
pisomnu plnd moc.

5. KLF-ENERGETIKA pisomne oznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni
odo dna jej doru€enia, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanda.

6. V pripade ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA
reklamécia uznana, mé ucastnik pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby.

7. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie Uhrady za
poskytnuté verejné sluzby. Ak sa na zdklade reklamacie zisti zavada na telekomunika¢nom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech G¢astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej
telefénnej sluzby, ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit, tcastnik zaplati cenu
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zodpovedajlucu priemernému rozsahu vyuzivania verejnej telefonnej sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov. V pripade, ak U€astnik vyuzival verejnua telefénnu sluzbu
pocas doby kratSej ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac zaplati G€astnik cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania verejnej telefonnej sluzby za predchadzajiuce
mesiace vyuZzivania sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej
telekomunikaénej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, U¢astnik ma pravo na odklad
zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vyuZzivania telekomunikacnej sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov najneskorsie do skonéenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.

9. Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana neodévodnene a U¢astnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku 8, podnik ma pravo na Urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej Uhrady.

10. KLF-ENERGETIKA a ucastnik sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podlfa Zmluvy o pripojeni budd prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné
spory mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravnené rieSit tieto spory v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov SR.

11. V pripade vyuZitia moznosti poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby inym podnikom,
reklamacie tykajluce sa volani poskytnutych prostrednictvom tohto podniku vybavuje vyhradne
vybrany podnik podla jeho reklamaéného poriadku.

12. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy o pripojeni a tychto VSeobecnych podmienok plati
pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze G¢astnik je cudzincom.

13. V pripade sporu je dand prisluSnost studu podla Obg&ianskeho sudneho poriadku, pri¢om
miestne prislusny sud je uréeny podla bydliska alebo sidla odporcu. V pripade, ak je
odporcom zahrani¢na osoba, miestne prislusnym je sud v obvode, ktorého ma tato osoba v
Slovenskej republike organiza¢nu zloZku a ak takato organizaéna zloZku nem@, miestne
prislusny je vSeobecny sud spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA.

14. Vztahy medzi U¢astnikom a spoloé¢nostou KLF-ENERGETIKA, ktoré nie su upravené v

Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife , sa riadia
Obchodnym zakonnikom.
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