URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0036/2013/P-OP Bratislava, 09.04.2013
Cislo spisu: 3874-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo
veci schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzélnej sluzby pre dodavky
plynu pre malé podniky pre regulovany subjekt KLF-ENERGETIKA, a.s., Kukucinova 2346,
024 11 Kysucké Nové Mesto, ICO: 36 400 246

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak, ze
regulovanému subjektu KLF-ENERGETIKA, a.s., Kukucinova 2346, 024 11 Kysucké Nové Mesto,
ICO: 36400246 sc h val uj e obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre malé podniky

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Spoloénost’ KLF-ENERGETIKA, as., so sidlom Kukucinova 2346, 024 11 Kvysucké Nové Mesto,
ICO: 36 400 246, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢.: 10309/L je drzitel'om povolenia na dodavku a distribaciu plynu ¢. 2006P 0051.

1.2. Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzilnej sluzby pre Zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu pre malé¢ podniky (d’alej len ,,OP*) upravuji vzajomné
vzt'ahy medzi dodavatel'om plynu, ktorym je spolo¢nost KLF-ENERGETIKA, a.s.,
Kukuéinova 2346, 024 11 Kysucké Nové Mesto, ICO: 36400246 (dalej len
,Dodavatel*) a odberatelom plynu - malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel),
ktory odoberd plyn na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej len
HZmluva®).

1.3. Malym podnikom sa rozumie koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s ro¢nou
spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajici rok [ustanovenie § 3 pism. a)
ods. 10 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike®)].



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

Dodévatel’ a Odberatel sa pre uéely tychto OP oznaduju spolo¢ne aj ako ,,Uéastnik*
alebo ,,UcCastnici®.

Tieto OP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ktort uzavrie Dodavatel’ s Odberatelom
plynu. Odchylné dojednania uvedené priamo v Zmluve maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto OP za podmienky, Ze tieto nie st v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pokial’ Zmluvu s Dodédvatel'om uzaviera podnikatel’, riadi sa ustanoveniami zékona
¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®). Pokial’ vS§ak Zmluvu neuzaviera podnikatel, najmi v pripadoch, ked’ ju
uzaviera spotrebitel, riadi sa ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obcliansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®).

Tieto OP su v platnom zneni zverejiované na webovom sidle Dodavatela
(www.klf-energetika.sk) aplatia pre Zmluvy wuzatvarané po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
., Urad®), ktorym Urad tieto OP schvali.

Ak nie je v Zmluve alebo d’alej v tychto OP uvedené inak, potom zmluvny vztah
medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu zalozeny Zmluvou zahfiia stcasne
dodéavku plynu, distribuciu plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatel’a
plynu (d’alej len ,,Univerzalna sluzba plynu‘).

Prava a povinnosti Uastnikov, ktoré nie st inak upravené v Zmluve a v tychto OP, sa
riadia ustanoveniami prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, najmi
(avsak nie vylu¢ne) Zakonom o energetike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (dalej len ,,Zakon o regulacii), vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi vydanymi na ich zdklade, najmé prisluSnymi vyhlaSkami
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislusnymi
rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom st pre Ucastnikov zavizné.

Pokial’ v Zmluve alebo v tychto OP nie je uvedené inak, pojmy a vyrazy pouzité
v tychto OP maju vyznam im priradeny v prislusnych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisoch, najmé v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

. Odberatel’ plynu (bez ohl'adu na spdsob a miesto uzavretia Zmluvy) je opravneny

odstupit od Zmluvy v zakonnej lehote Strnéstich (14) pracovnych dni od jej
uzavretia (tj. podpisania vietkymi Ucastnikmi), a to aj bez udania doévodu.
Odstipenie od Zmluvy sa v tomto pripade uskutoéiiuje pisomne, s vlastnoru¢nym
podpisom Odberatel'a. Marnym uplynutim tejto lehoty moéze Odberatel’ ukoncit
jednostranne Zmluvu len z dovodov a spdsobom vyplyvajucim z prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike, Zmluvy alebo tychto OP.

Po mamom uplynuti lehoty podl'a predchadzajuceho odseku 1.11. mozno Zmluvu

ukongit’ pisomnou dohodou Ugastnikov za podmienky, Ze vo vztahu k prislusnému

odbernému miestu Odberatel'a eSte nedoSlo k zmene Dodavatel'a plynu alebo

zmenu Dodavatel'a, o ktort uz bolo poziadané mozno eSte zastavit. Ukoncenie

Zmluvy z tohto dovodu nie je narokovatelné, uskutociiuje sa vylu¢ne len na

zéklade vzajomnej dohody Ugastnikov. Ak viak Dodavatel’ nesuhlasi s ukonéenim
2



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Zmluvy podla predchadzajucich viet tohto odseku, je povinny o tom Odberatela
bezodkladne upovedomit’.

Zmluvu moéze v mene Dodavatel'a uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na uzavretie
Zmluvy Dodavatel'om pisomne splnomocneny. Na poziadanie Odberatel’a sa osoba
podpisujuca Zmluvu v mene Dodavatel'a preukaze pisomnym plnomocenstvom.

Odberatel’ vyslovne suhlasi, aby Dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci
zavazku Univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie plynu az do odberného
miesta Odberatel’a.

Odberatel’ sa d’alej zavdzuje poskytovat Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’
na to, aby Zmluva mohla byt riadne plnend a nevykondvat’ pocas trvania Zmluvy ziadne
ukony smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne
plnenie Zmluvy s vynimkou tkonov, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a tychto OP.

V pripade, ak je Odberatel' pripojeny do distribucnej siete (odberatel’, na ktorého
meno je evidované prislusné odberné miesto v evidencii prislusného prevadzkovatel'a
distribucnej siete) odlisSny od vlastnika odberného plynového zariadenia, ktoré je
z tohto odberného miesta zasobované plynom, Odberatel’ je povinny bezodkladne
zabezpecit' sthlas vlastnika takéhoto odberného plynového zariadenia so
Zdruzenou dodavkou plynu. Takyto suhlas vlastnika moze pritom vyplynat aj zo
Zmluvy o najme alebo inej Zmluvy, na zéklade ktorej Odberatel’ pripojeny do siete
uziva odberné plynové zariadenie. Nesplnenie tejto povinnosti neméa vplyv na
platnost’ alebo U¢innost’ Zmluvy, povazuje sa vSak za podstatné poruSenie Zmluvy.

Tymto nie st dotknuté povinnosti Odberatel'a na suc¢innost’ dohodnuté v Zmluve uz
odo diia jej podpisu Ucastnikmi, a to povinnost’ poskytovat’ Dodavatel'ovi potrebnii
sucinnost’ smerujucu k vykonaniu zmeny Dodavatela plynu a povinnost’ zdrzat’ sa
pravnych a inych tkonov, ktorych ucelom alebo néasledkom bude nevykonanie
zmeny Dodavatel’a alebo zmarenie procesu zmeny Dodavatela, napriklad vo forme
dodatocného odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo inej formy ukoncenia
zmluvy s doterajsSim Dodavatelom plynu, alebo vo forme stornovania poziadavky
na zmenu Dodévatela, ¢i iného predcasného ukoncenia procesu zmeny DodévateTla.
Ustanovenie tohto odseku 1.17., rovnako ako aj ustanovenia nasledujuceho odseku
1.18. az 1.20. nadobudaju Uc¢innost’ uz ku diiu podpisu Zmluvy vSetkymi
Ucastnikmi.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucom
odseku 1.15. zo strany Odberatel'a, ma Dodavatel' vo¢i Odberatelovi pravo na
zmluvnu pokutu v zmysle vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

Odberatel’ nesmie mat’ v Case trvania Zmluvy uzavretl s inym Dodéavatelom plynu
platni a u€¢innu Zmluvu, ktorej predmetom je zdruZend doddvka plynu, alebo
dodavka plynu do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje Dodévatel’ Zdruzent
dodavku plynu. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy. Pri poruseni tejto povinnosti Odberatela vznikd Dodéavatel'ovi pravo na
odstupenie od Zmluvy.



1.20. Dodévatel' preddva Zdruzent dodavku plynu (uzatvara Zmluvy) nasledovnymi

spdsobmi:

a) priamo v priestoroch spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA, a.s. za sucasnej
pritomnosti oboch Ucastnikov, a to na podnet Odberatel'a alebo Dodavatel’a,
alebo

b) u Odberatela, na jeho pracovisku alebo v inych miestach za sicasnej pritomnosti
oboch Ucastnikov, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel’a vyziadal.

2. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.

2.2.

Za zdruzenu dodavku plynu je Odberatel plynu povinny uhradit’ Dodavatelovi
cenu za dodany plyn, ktorej vyska a skladba vyplyva z platnej Zmluvy a na zéklade
platného rozhodnutia Uradu. Dodavatel’ zverejiiuje cenové rozhodnutia Uradu na
svojom webovom sidle www.klf-energetika.sk.

Zmene ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb vyplyvajucej z prislusného
Cennika uskuto¢nenej inak ako dohodou Utastnikov musi predchadzat’ poskytnutie
informacie o pripravovanej zmene ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich
sluzieb, pricom takato informacia musi byt Odberatel'ovi poskytnuta aspon tridsat
(30) dni pred dnom ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich
sluzieb. Dodavatel' v rovnakej lehote zverejni tiez informdaciu o pripravovanej
zmene ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb na svojom webovom
sidle www.klf-energetika.sk. Informdcia o zmene ceny za dodavku plynu a s tym
suvisiacich sluzieb musi byt’ Odberatel'ovi poskytnuta transparentnym a zrozumitel'nym
sposobom, napriklad prostrednictvom pisomného ozndmenia doruc¢ovaného najmi
postou, kuriérskou sluzbou, alebo osobne, elektronicky na adresu elektronicke;j
posty Odberatel'a, ak je uvedena v Zmluve alebo inak Dodévatel'ovi znama,
telefonicky, alebo inym vhodnym spdsobom. Nadobudnutim ucinnosti zmeny ceny
za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb je Odberatel povinny platit’
Dodavatel'ovi zmenenu cenu za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb.

2.3. Odberatel’ ma v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu a s tym

2.4.

suvisiacich sluzieb pravo bezodplatne vypovedat Zmluvu, a to prostrednictvom
pisomného oznamenia o vypovedi doru¢eného Dodavatel'ovi najneskor pétnast’ (15)
dni pred diilom U¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu a s tym stvisiacich sluzieb.
Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s i¢innost’ou najskor k planovanému diu
zmeny ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb, pripadne aj kedykol'vek
neskor, a to ku diiu, ktory Odberatel’ ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

Pokial' vSak Dodéavatel neposkytne Odberatelovi predchadzajicu informaciu
ozmene ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb v zmysle
predchadzajiceho odseku 2.3., Odberatel’ je opravneny bezodplatne vypovedat
Zmluvu prostrednictvom pisomného ozndmenia o vypovedi dorucené¢ho
Dodévatel'ovi najneskor do troch (3) mesiacov odo dna ucinnosti zmeny ceny za
dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb. Zmluvu mozno v tomto pripade
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2.5.

vypovedat’ s ucinnostou najskor k pétnastemu (15) dnu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, pripadne aj kedykol'vek neskér, a to
ku diu, ktory Odberatel’ uréi v pisomnom oznameni o vypovedi. Odklad uc¢innosti
vypovede Zmluvy podla predchadzajuceho odseku 2.3. a tohto odseku 2.4. nema
vSak vplyv na ucinnost’ zmeny ceny za dodavku plynu a s tym stvisiacich sluzieb;
Odberatel je tak povinny v obdobi od ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a s tym
suvisiacich sluzieb do dna nadobudnutia uc¢innosti vypovede Zmluvy platit
zmenenu cenu za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb.

Akutkol'vek faktaru vystaveni Dodavatel'om zasiela Dodavatel’ Odberatelovi na
dohodnutt adresu na doruc¢ovanie v zmysle Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu
po jej vystaveni. Faktura bude obsahovat vsetky nalezitosti vyplyvajuce zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, vratane informacie o skladbe ceny za
plyn v zmysle ust. § 17 ods. 14 a ust. § 76 ods. 7 Zakona o energetike a povazuje sa
za uhradent pripisanim prisluSnej sumy peniaznych prostriedkov na bankovy ucet
Dodavatela. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, faktira vystavend Dodavatel'om
je splatnd v patnasty (15) den od jej vystavenia.

2.6. V pripade omeskania s uhradou ktorejkol'vek splatnej peilaznej pohladavky

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

(penazného dlhu) podla Zmluvy je Odberatel opravneny vyuctovat urok
z omeskania a to vo vyske stanovenej v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, v Zmluve.

V pripade, ak Dodavatel’ prijal platby za opakovanu dodavku plynu, po zisteni
skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita Dodéavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom
prijatych platieb za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dna odpoctu skutocného odberu plynu. Tento rozdiel
vyuctuje Odberatel'ovi vo vyuactovacej faktire v cenach platnych pre obdobie
dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Preplatok z vyuctovacej faktury bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti
uvedenej vo vyuctovacej faktare, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade, ze
v Case vratenia preplatku je odberatel’ voc¢i Dodéavatel'ovi v omeskani so splnenim si
akéhokol'vek penazného zavézku, je dodavatel opravneny vykonat vzdjomny
zéapocet pohladavok.

Na thradu svojich zavizkov méze Odberatel’ vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,

- platobny prikaz na tthradu vystaveny odberatel'om,
- platobny doklad SIPO II,

- postovy peniazny poukaz (PPPU).

Dohodnuty sposob uhrady akychkolvek zavizkov zo strany Odberatela je
vyznaceny v Zmluve.

Vsetky platby sa realizuju v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve odlisne.
Naklady spojené s uhradou zavézkov podla Zmluvy (napr. bankove poplatky,
postové poplatky) znasa kazdy Ucastnik na svojej strane.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Vsetky platby sa realizuju v mene EUR. Néklady spojené s thradou zavédzkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) zndSa Odberatel’ na
svojej strane.

Pokial’ pripadne posledny deni splatnosti ktorejkol'vek platby Odberatela alebo
Dodévatel'a na sobotu, Statny sviatok alebo iny den pracovného pokoja, potom je
dinom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den. Platba Odberatel’a sa povazuje
za splnenti, pokial' je riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet Dodavatela.
Utastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom
na bankovy ucet Dodavatel'a je Dodavatel' opravneny zapocitat’ na ktorukol'vek
svoju pohl'adavku voci Odberatel'ovi, a to na thradu tej pohladavky Dodéavatel'a
alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpeceng,
inak na pohladavku Dodavatel'a najskér splatni a ak by takyto postup nebol
mozny, je Dodavatel opravneny podla vlastného uvéazenia urcit pohladavku
Odberatel’a alebo jej cast, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a
splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi, resp.
inému odosielatelovi platby, na jeho ucet a to najneskorSie do uplynutia
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynu tri (3) mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodévatel’ neidentifikovanu platbu obdrzal.

Zmenu bankovych Gétov je Ugastnik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit’ druhému Ucastnikovi.

Faktiry a iné vyzvy na uhradu peniaznych zaviazkov Uéastnikov vyplyvajucich zo
Zmluvy vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat
peciatku ani podpis Ucastnikov.

Ak Odberatel’ neuhradi Dodavatel'ovi platbu z faktiry do dna splatnosti, Dodavatel’
Odberatel’a na tento stav upozorni a uréi mu novy termin splatnosti, ktory vSak
nesmie byt krat$i ako desat’ (10) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni
zaviazku Odberatela. V pisomnom upozorneni pouc¢i Dodévatel Odberatela
o moznosti prerusenia dodavky plynu, ak si Odberatel' nesplni zavidzok ani
v dodatocnej lehote, bude mu prerusend dodavka plynu. Pre vylucenie pochybnosti
plati, ze neuhradenie faktary sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

3. RIESENIE SPOROV

3.1.

3.2.

Utastnici sa zavizuju, Ze vynaloZzia (a to aj kazdy samostatne) vietko usilie, aby
boli pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pricom
budu postupovat’ tak, aby spornd situacia bola objektivne vysvetlend, a za tymto
ucelom si poskytni nevyhnutnt stcinnost’.

V pripade vzniku sporu medzi Uastnikmi, ktory nebol odstraneny v reklama¢nom
konani (odsek 5.1. tychto OP), je Odberatel’ opravneny obratit’ sa pisomne na
Dodavatela so ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto ziadosti
blizSie popise predmet sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie. Odberatel’ moze
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3.3.

takuto ziadost’ predlozit’ osobne v spolo¢nosti KLF-ENERGETIKA, a.s. (adresa je
uvedend v Zmluve), d’alej pisomne, telefaxom alebo elektronicky postupom podla
odsekov 4.1. az 4.3. tychto OP, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo dna, kedy sa
Odberatel’ dozvedel o existencii skutocnosti zakladajticej spor, najneskor vSak do
jedného (1) roka odo dna vzniku takejto skutocnosti. Ak ziadosti Odberatela
predchadzalo reklamacné konanie, mozno Ziadost’ predlozit’ do tridsiatich (30) dni
od dorucenia informécie Dodavatel'a o sposobe vybavenia reklamacie. Dodavatel
je povinny kvalifikovane odpovedat’ na Ziadost’ Odberatel’'a o zmierlivé urovnanie
sporu, a to najneskor v lehote tridsiatich (30) dni od jej dorucenia.

Odberatel je v stilade s ust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit’ Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoc¢nilo
reklamacné konanie (odsek 5.1. tychto OP) a Odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

3.4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit’ Uradu najneskor do

3.5.

Styridsat’pat’ (45) dni od dorucenia informacie Dodavatel'a o spdsobe vybavenia
reklamacie a musi obsahovat”:

a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postovi adresu Odberatel’a,

b) nazov a sidlo Dodavatel’a,

¢) predmet sporu,

d) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamadcie a

e) navrh rieSenia sporu.

Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimostdne rieSenie sporu
podla predchadzajucich odsekov 3.1. az 3.4. nie je dotknutd moznost’ Ucastnikov
obratit’ sa s vecou na sud.

4. DORUCOVANIE A INFORMACNE POVINNOSTI

4.1.

4.2.

Pokial’ nie je v tychto OP uvedené inak, akakol'vek pisomnost’, ktorda mé byt podl'a
Zmluvy a tychto OP dorucena medzi Ucastnikmi (d’alej len ,,Pisomnost™), musi
byt dorucena na adresu, ktora je ako adresa pre doru¢ovanie uvedena v Zmluve.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich sposobov:

a) osobnym doruc¢enim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude Pisomnost’ povazovat za dorufent dilom jej odovzdania
adresatovi,

b) doporucenou listovou zésielkou posielanou postou, pricom v tomto pripade sa
bude Pisomnost’ povazovat’ za dorucenu diom jej prevzatia adresatom alebo v den,
v ktory posta vrati odosielatel'ovi zasielku ako nedorucitel'nt alebo neprevzata
v odbernej lehote, a to aj v pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel,



4.3.

4.4.

¢) telefaxovym prenosom na kontaktny tidaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny v Zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost povazovat za doruCeni v den
obdrzania spidtného telefaxového potvrdenia o uspeSnom doruceni Pisomnosti
adresatovi, ak je takato spétnd sprava prijata v pracovny deit do 14,00 hod., inak
v najblizsi nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola takato spitna sprava
prijatd; telefaxom vSak nemozno dorucovat odstipenie od Zmluvy, ani jej
vypoved,

d) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenti
v Zmluve, pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost povazovat za
dorucenti v denn obdrzania spdtného elektronického potvrdenia o UspeSnom
doruceni z adresy elektronickej posSty adresata, ak je takato spétna elektronicka
sprava prijatd v pracovny denn do 14,00 hod., inak v najbliz§i nasledujuci
pracovny den po dni, v ktory bola takato spidtna elektronicka sprava prijata;
elektronickou postou vSak nemozno dorucovat odstipenie od Zmluvy, ani jej
vypoved'.

Pisomnost’ sa povazuje za dorufeni aj v pripade odmietnutia jej prevzatia
adresatom.

Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok ako aj inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov (najmé prostrednictvom elektronickej posty), pokial’ ich
Dodavatel' zasiela na kontaktné tidaje Odberatela uvedené v Zmluve. Obdobne sa
stihlas vzt'ahuje 1 na zasielanie obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomne;j
forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich sluzieb. Odberatel’ mé4 pravo odmietnut’
obchodné informacie zasielané elektronickou formou podla vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov.

5. UPLATNOVANIE VAD A KOMPENZACII

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vady Zdruzenej dodavky plynu,
podl'a Zmluvy prostrednictvom reklamécie (d’alej len ,,Reklaméacia“).

Reklamacie vybavuje Dodéavatel’ v reklama¢nom konani, ktoré sa riadi reklama¢nym
poriadkom uvedenym v ¢lanku 16. a 17. tychto OP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodané¢ho plynu a s dodavkou suvisiacich
sluzieb (ust. § 17 ods. 1 pism. a) bod 6 Zakona o energetike), za ktoré Dodavatel
zodpovedd, nalezi Odberatelovi kompenzacia vo vysSke urCenej prednostne na
zaklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Odberatel’ ma vSak narok aj na kompenzaciu za chybné a oneskorené vyuctovanie
platby za Zdruzenu dodavku plynu. Vyska tejto kompenzacie sa ur¢i prednostne na
zaklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.



6. TRVANIE ZMLUVY

6.1.

6.2.

Ugastnici sa v Zmluve dohodnt na dobe trvania Zmluvy, t.j. na tom, & sa Zmluva
uzaviera na dobu urcita alebo neurcitt. V pripade, ak sa Zmluva uzavrie na dobu
urcéita, tato sa skonci uplynutim dohodnutej doby, ktord zacne plynut dilom
ucinnosti Zmluvy, t.j. diom vykonania zmeny Dodévatel’a plynu.

Pokial’ Odberatel’ najneskor jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy
nevyslovi svoj nesthlas s dalsim predlzenim trvania Zmluvy, potom sa trvanie
Zmluv uzavretych na dobu urciti meni na dobu neurcitu.

7. UKONCENIE ZMLUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Ucastnici st opravneni ukoncit’ platni a U¢innu Zmluvu vzajomnou pisomnou
dohodou, alebo jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym v nasledujucich
odsekoch.

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy sposobom uvedenym v odseku 1.11.
tychto OP, ako aj v pripade, ak bol na majetok Dodavatel'a vyhlaseny konkurz, alebo
povolena restrukturalizacia.

V pripade, ak sa Zmluva uzavrela na dobu neurcit, Odberatel’ ju v stlade s ust. § 15
ods. 16 Zékona o energetike mdéze vypovedat' v jedno (1) mesacnej vypovednej
dobe, ktorda zalina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujuce po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena Dodavatel'ovi.

Dodavatel' je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak bol na Odberatel'a
vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

Dodévatel’ méze od Zmluvy odstupit’ tiez v pripade, ak:

a) Odberatel bude vo¢i nemu v omeskani s uhradou akejkol'vek penaznej
pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy (vratane pripadnych zalohovych
platieb) a dlzni pohl'addvku neuhradi ani do tridsiatich (30) dni od dorucenia
predchadzajticej pisomnej vyzvy Dodavatel’a; takéto omeskanie Odberatel’a sa
pritom povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, alebo

b) z ddvodu poruSenia Zmluvy, neopravnené¢ho odberu plynu, alebo

¢) dojde k zmene ndzvu spolo¢nosti, alebo inej nehnutel'nosti zdsobovanej plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytuje Dodavatel' Zdruzenti dodavku plynu a ak
o to novy vlastnik takejto nehnutelnosti, alebo inej nehnutel'nosti Dodavatel’a
nepoziada, alebo

d) Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzavretl s inym dodéavatelom plynu zmluvu,
ktorej predmetom je dodavka plynu alebo ZdruZzena dodavka plynu do odberného
miesta, do ktoré¢ho zabezpecuje Dodavatel’ Zdruzenu dodavku plynu.



7.6. Odstupenie od Zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou. Nadobuda uc¢innost’ diiom,

v ktory je oznamenie o odstipeni od Zmluvy dorucené druhému Ucastnikovi, alebo
neskor$im dilom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

7.7. Odberatel’ je povinny zabezpecit', aby ku diiu G¢innosti odstupenia od Zmluvy alebo

vypovede Zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny Dodavatela.

ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK

8.1.

8.2.

8.3.

Dodévatel’ je opravneny tieto OP menit’ a dopiiat, pripadne ich nahradit’ novymi,
ato v sulade so Ziakonom o energetike. Informacia o zmene OP musi byt
Odberatel'ovi poskytnuta transparentnym a zrozumitelnym sposobom, napriklad
prostrednictvom pisomného oznadmenia dorucovaného najmi postou, kuriérskou
sluzbou, alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty Odberatel’a, ak je
uvedend v Zmluve alebo inak Dodéavatelovi znama, telefonicky, alebo inym
vhodnym spdsobom. Nadobudnutim uc¢innosti zmeny OP sa zmenené OP stavaju
sucastou Zmluvy.

Ucastnici mozu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzijomnou
dohodou. Zmena Zmluvy takto dohodnutd nadobudne vSak platnost’ az pisomnym
potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu zmeny
Zmluvy doru¢ovaného postou.

Odberatel ma v pripade nesuhlasu so zmenou tychto OP pravo bezodkladne
vypovedat Zmluvu ato na zaklade pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy
doruc¢ené¢ho Dodavatel'ovi najneskdr pitnast’ (15.) dni pred diiom uc¢innosti zmeny
OP. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s u€innost'ou najskor k planovanému
ditu zmeny OP, pripadne aj kedykol'vek neskor ato ku diu, ktory Odberatel’ urci
v pisomnom oznameni o vypovedi.

SPOLOCNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

Ugastnici sa zavizuji, e neposkytnii Zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast’ (ktora nie
je verejne znama) a neverejné informacie plyntice zo zmluvného vztahu tretej osobe
bez predchidzajuceho pisomného sthlasu druhého Ugastnika okrem pripadu, kedy
im uverejnenie alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
vSeobecne zadvizny pravny predpis.

Odberatel’ sa zavdzuje uhradit Dodavatelovi tiez ndklady spojené so zasielanim
vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajucich Odberatela k splneniu
povinnosti, ako aj naklady spojené s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu,
jej obnovenim alebo uplnym ukoncenim.

Ucastnici sa zavézuju prijat’ technické a organizacné vnutorné opatrenia k ochrane

neverejnych informacii, najmé dovernych informacii, osobnych tidajov a informécii
z registra udajov.
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94.

9.5.

9.6.

Odberatel' podpisom Zmluvy suhlasi, aby Dodavatel, ako prevadzkovatel podla
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) pre ucely plnenia Zmluvy a uskuto¢iiovania
informacnych kampani Dodéavatel'a zhromazd’oval, spracovaval a uchovaval osobné
udaje Odberatel’a - fyzickej osoby, a to najmé (avSak nie vyluc¢ne) meno, priezvisko,
trvaly pobyt, datum narodenia a ¢islo bankového uctu a ostatné kontaktné udaje.

Odberatel' - fyzicka osoba, ktory zisti alebo sa bude domnievat, ze Dodavatel
spracovava jeho osobné udaje sposobom, ktory je v rozpore s jeho ochranou
sukromného a osobného Zzivota alebo v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych
udajov, najmé ak su osobné udaje nepresné s ohladom na ucel ich spracovania,
moze poziadat Dodavatela o vysvetlenie a pripadne pozadovat, aby Dodavatel
odstranil takto vzniknuty stav.

Utastnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne informécie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve, najmi svojich identifikacnych udajov,
osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim
alebo neposkytnutim takych informécii idd na tarchu Uastnika, ktory thto
povinnost’ nedodrzal. Ugastnici sa dalej zavizuju poskytovat si véas vietky
informacie, ktoré¢ by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.

10. PODMIENKY DODAVKY PLYNU

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

. V ramci Zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel’ zavizuje dodavat’ Odberatelovi
plynu plyn v dohodnutom mnozstve. Dodavatel' bude Odberatel'ovi plynu dodavat’
plyn v mnozstve potrebnom pre chod spolo¢nosti alebo prevadzky Odberatel'a
plynu a pocas celej doby trvania Zmluvy. Dodéavka plynu podl'a Zmluvy sa bude
uskutocnovat’ najviac do hodnoty maximalnej distribu¢nej kapacity dohodnutej
medzi Odberatel'om plynu a prislusSnym lokalnym prevadzkovatel'om distribu¢ne;j
siete v Zmluve o pripojeni. Dodavka plynu bude zabezpec¢ovana v obvyklej kvalite,
t.j. v rozsahu, v akom ju beZne zabezpeCuje prislusny lokdlny prevadzkovatel
distribucnej siete.

Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla Zmluvy stanovi prislusny
lokalny prevadzkovatel’ distribu¢nej siete (ust. § 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike).

Dodévka plynu je splnena prechodom plynu z lokélnej distribucne;j siete prisluSného
prevadzkovatel'a lokalnej distribucnej siete do odberného miesta Odberatel’a plynu.
V odbernom mieste prechadza na Odberatel’a plynu tiez nebezpecenstvo Skody
a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajicich zo Zékona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia,
a zemného plynu a o doplneni zakona, (d’alej len ,, Zakon o spotrebnej dani®) t..
po predlozeni pravoplatného povolenia na odber plynu oslobodeného od dane.
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11. PODMIENKY DISTRIBUCIE PLYNU

12.

13.

11.1.

11.2.

11.3.

V ramci Zdruzenej dodavky plynu zabezpecuje Dodavatel tiez distribuciu plynu do
odberného miesta Odberatel'a plynu. Ak tieto sluzby neposkytuje Dodéavatel
osobne, uzaviera na tieto ucely s prislusnym prevadzkovatelom distribucnej siete
zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii.

Dodavatel' sa zavdzuje zabezpeCit' vo svojom mene (pre Odberatel’a) pristup do
distribu¢nej siete a distribiciu plynu do odberného miesta za predpokladu
existencie zmluvy o pripojeni uzavretej medzi Odberatelom a prisluSnym
prevadzkovatel'om distribucne;j siete.

V pripade, ak sa vramci Zdruzenej dodavky plynu zabezpecuje distribucia
distribuc¢nou sietou Dodavatela, podmienky zabezpecenia pristupu do distribucne;j
siete a distribucie, ktoré nie su upravené v Zmluve (ani v tychto OP) sa d’alej riadia
ustanoveniami prevadzkového poriadku Dodavatel'a ako prevadzkovatela distribuc¢nej
siete a prislusnymi rozhodnutiami Uradu upravujucimi podmienky zabezpelenia
pristupu a distribucie plynu prostrednictvom distribucne;j siete Dodéavatel’a.

PREVZATIE ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU

12.1.

12.2.

Sucastou zavizku Dodéavatela na Zdruzeni dodavku plynu je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku Odberatel’a plynu na prisluSnom odbernom mieste.

Dodavatel’ prebera po dobu trvania Zmluvy zodpovednost’ za odchylku Odberatel’a
plynu na prisluSnom odbernom mieste.

MERANIE DODAVKY PLYNU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Meranie dodévok plynu, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov
merania a dalSich potrebnych informacii pre vyuctovanie Univerzalnej sluzby
dodavky plynu, je zabezpecCované prevadzkovatelom lokalnej distribuCnej siete
podl'a Zakona o energetike a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak nemozno ur¢it mnozstvo dodané¢ho plynu z dovodu poruchy alebo
nespravnej funkcie meracieho zariadenia, pouZzije sa nahradny spdsob urCovania
mnozstva dodané¢ho plynu vyplyvajici z predpisov prevadzkovatela lokalnej
distribucnej siete (najméa prevadzkového poriadku).

Odberatel plynu sa zavizuje zabezpecit, aby nedoSlo k poskodeniu alebo
odcudzeniu meracieho zariadenia a je povinny sledovat’ jeho riadny chod. VSetky
zévady na merani, ktoré je Odberatel’ plynu schopny zistit’, ohldsi bez omeskania
prevadzkovatel'ovi lokalnej distribu¢nej siete a Dodavatel'ovi.

Odberatel’ plynu je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi lokalnej distribucnej siete
a Dodavatelovi pristup k meraciemu zariadeniu a ostatnym castiam odberného
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plynového zariadenia za ucCelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo
odobratia meracieho zariadenia.

13.5. Na odbernom mieste Odberatela plynu sa odpocet meracieho zariadenia realizuje
v pravidelnych intervaloch jedenkrat mesacne.

13.6. Ak ma Odberatel' plynu pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym
meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle chybu, moze poziadat’ prevadzkovatela
lokalnej distribucnej siete o jeho preskusanie. Prevadzkovatel’ lokalnej distribucne;j
siete je v zmysle Zakona o energetike povinny do pétnastich (15) dni od dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpeCit preskuSanie ureného meradla. Prevadzkovatel
lokalnej distribu¢nej siete je povinny pocas preskusavania urceného meradla
zabezpecCit' ndhradné urcené meradlo alebo dohodnut’ s Odberatelom plynu iny
spOsob vyuctovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba uré¢eného meradla, ktora
presahuje povolent chybu, ndklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi
prevadzkovatel’ lokalnej distribu¢nej siete. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolent podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady
spojené¢ s preskiSanim a vymenou ten, kto o preskuSanie a vymenu poziadal.

13.7. Vymenu ur¢eného meradla z inych dovodov ako z doévodu uvedeného
v predchadzajicom odseku 13.6. moéze uskutoCnit’ prevadzkovatel lokalnej
distribucnej siete z dévodov vyplyvajucich zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov alebo z prevadzkovych predpisov prevadzkovatela lokalnej distribuéne;j
siete, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy, ktort nemozno odstranit opravou
meradla. Prevadzkovatel' lokalnej distribu¢nej siete je vSak povinny pisomne
informovat’ Odberatel'a plynu o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla
aspon tridsat’ (30) dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ plynu suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu pldnovanej vymeny urceného meradla. Prevadzkovatel
lokélnej distribucnej siete je pri vymene urceného meradla povinny informovat
Odberatel'a plynu o stave odobratého mnozstva plynu a zaroven je povinny
ozndmit’ stav uréené¢ho meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel plynu nezaGcastni vymeny uréeného meradla, je
prevadzkovatel' lokalnej distribu¢nej siete povinny pisomne informovat
Odberatel’a plynu o vymene, stave ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave
nového urceného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené¢ meradlo
minimalne po dobu Sestdesiat (60) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu
ur¢eného meradla zo strany Odberatel’a plynu.

14. STRUKTURA CENY ZA DODAVKU PLYNU

14.1. Za zdruzent dodavku plynu je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatelovi cenu za
dodany plyn a za stvisiace sluzby (d’alej len ,,Cena zdruzenej dodavky*) na zéklade
platného rozhodnutia Uradu. Dodavatel' zverejiiuje aktualny cennik a akékol'vek
jeho zmeny tiez na svojom webovom sidle www.klf-energetika.sk.

14.2. Cena zdruZenej dodavky pozostava zo zloziek v zmysle § 6 ods. 5 vyhlasky Uradu
¢. 285/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia za dodavku plynu malému
podniku.
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14.3.

14.4.

K Cene za zdruzeni doddvku plynu sa sposobom vyplyvajicim z prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty a spotrebna dai zo
zemného plynu.

Cena za zdruzent dodavku plynu, ako aj vSetky jej zlozky, musi svojou vyskou
a sposobom uplatiiovania zodpovedat’ platnej cenovej regulacii (najmd cenovym
rozhodnutiam Uradu).

15. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ a prerusit distribiciu plynu do prislusného
odberné¢ho miesta Odberatel’a plynu v pripade, ak Odberatel’ plynu porusSuje Zmluvu.

Z inych dévodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta Odberatel’a plynu
obmedzit’ alebo prerusit’ len v stulade s ustanoveniami Zakona o energetike, a to
najmd v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Naklady suvisiace s preruSenim a obmedzenim distribucie plynu z dovodov na
strane Odberatel'a plynu zndsa tento Odberatel’ plynu v celom rozsahu. Uvedené
plati aj o nakladoch opdtovného obnovenia distribticie plynu po predchadzajicom
preruseni alebo obmedzeni distriblicie z dovodov na strane Odberatela plynu. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznikd Odberatelovi
plynu pravo na nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
z dovodov na strane Odberatel'a plynu je Dodavatel povinny bez meskania,
najneskor vSak v nasledujtci den, poziadat’ prevadzkovatela lokélnej distribucne;j
siete 0 opdtovné obnovenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta
Odberatel’a plynu.

16. UPLATNOVANIE REKLAMACII

16.1.

16.2.

Tymto reklamaénym poriadkom (d’alej len ,,RP*) sa riadi proces uplatnovania
a vybavovania Reklamdcii, ktoré vznesie Odberatel, za ucelom zabezpecenia
jednotného, rychleho a transparentného postupu pri ich rieSeni. Reklamacéné
konanie sa riadi Obchodnym zékonnikom.

Reklamdaciou sa rozumie uplatnenie vady plnenia poskytovaného Dodéavatelom
v prospech Odberatel'a, najmi vady v suvislosti so Zdruzenou dodavkou plynu,
najmé (avsak nie vylucne):

a) vady suvisiace s kvalitou poskytovanych plneni,

b) nespravnym urc¢enim mnoZzstva dodaného plynu,

¢) nespravnym vyuctovanim Univerzalnej sluzby plynu.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Za opravnenu Reklamaciu vSak nemozno povazovat uplatnenie vad suvisiacich
distribuénymi sluzbami a/alebo stvisiacimi sluzbami poskytovanymi prisluSnym
prevadzkovatelom distribucnej siete, ako ani vad suvisiacich s pripojenim
Odberatel’a k distribu¢ne;j sieti. Ak po doruceni Reklamacie, alebo v ramci procesu
jej vybavovania vyjde najavo, ze Reklaméacia obsahuje uplatnenie takychto vad,
Dodavatel’ o tom Odberatela bezodkladne informuje a odkaze ho na prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete.

Reklamaciu mozno u Dodavatel’a uplatnit’ osobne, ktoré¢ho adresa je uvedena v Zmluve,
dalej tiez pisomne, telefaxom alebo elektronicky, a to postupom podla ¢lanku 4.
odsekov 4.1. az 4.3. tychto OP.

Reklamacia musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

a) identifikacia Odberatel'a, a to minimalne ndzvom obchodného mena, sidla,
identifika¢ného Cisla, tidaje o zapise v obchodnom alebo inom registri a udaje
0 osobe opravnenej konat’ v mene Odberatel'a podéavajucej Reklamaciu, ak je
Odberatel'om pravnicka osoba,

b) Cislo Zmluvy a ¢islo odberného miesta, do ktorého Dodavatel zabezpecuje
Odberatel'ovi Univerzalnu sluzbu plynu,

¢) presnd, jednoznacnd a zrozumitel'na identifikacia vady, ktorej sa Reklamacia
tyka, vratane cisla prislusnej vyuctovacej faktary, spolu s jej variabilnym
symbolom, ak je predmetom Reklamacie nespravne vyuctovanie Univerzalnej
sluzby plynu.

Pokial’ podanie Odberatel'a neobsahuje nalezitosti podl'a predchadzajuceho odseku
16.5. a Dodavatel’ nie je schopny inak identifikovat’ predmet Reklamécie, bezodkladne
vyzve Odberatela na doplnenie predlozenej Reklamacie. Lehoty na vybavenie
Reklamacie v tomto pripade neplyni. Ak vSak Reklamécia neobsahuje ani tdaje
umoznujuce identifikovat Odberatela a jeho adresu na dorucovanie a Dodavatel
nepoznad ziadnu inu adresu, na ktorej by Odberatela mohol zastihnut, podanie
Odberatel'a nemozno povazovat za opravnenu Reklamaciu.

Ak Reklaméciu podéava spotrebitel’, Dodavatel’ je povinny vydat mu potvrdenie
o uplatneni Reklamécie, priCom ak je Reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie, Dodavatel’ je povinny takéto potvrdenie
vydat’ ihned’, a ak to nie je mozné, tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s informdciou o vybaveni Reklamdicie. Takéto potvrdenie vSak netreba
dorucovat v pripade, ak méa Odberatel’, ktory je spotrebitelom, moznost’ preukazat’
uplatnenie Reklamacie inym spdsobom.

Ak Odberatel'’ kedykol'vek po uplatneni Reklamacie ozndmi Dodévatelovi nové
skuto¢nosti, ktoré¢ maji charakter vad, ktoré mozno uplatnit’ Reklaméaciou, takéto
uplatnenie vad sa povazuje za samostatnii Reklamaciu, pokial’ splni nalezitosti
vyplyvajice z predchadzajiceho odseku 16.5.
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16.9. Reklamaciu mozno u Dodévatela uplatnit’ v zdkonnych lehotach, inak do tridsiatich
(30) dni odo dna, kedy sa Odberatel’ dozvedel o dovode Reklamacie, najneskor
vSak do dvoch (2) mesiacov odo dna, kedy dovod Reklamacie skuto¢ne nastal.
Nespravne vyuctovanie Univerzdlnej sluzby plynu vSak mozno uplatnit
Reklamaciou najneskér do tridsiatich (30) dni odo dna splatnosti prislusnej
Vyuctovace] faktury. Podand Reklamacia nema odkladny uc¢inok na splatnost
faktary a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti Ucastnikov vyplyvajicich zo
Zmluvy.

17. VYBAVENIE REKLAMACIE

pracovnych dni a v odovodnenych pripadoch, najmé, ak si vybavenie Reklamacie
vyzaduje zlozitejSie posudenie, do tridsiatich (30) dni od dorucenia Reklamécie.
V rovnakej lehote je Dodavatel’ povinny informovat’ Odberatel’a o sposobe vybavenia
Reklamacie a takuto informéciu zaslat’ Odberatel'ovi spdsobom vyplyvajicim z ¢lanku
4. odsekov 4.1. az 4.3. tychto OP.

17.2. Ak bola Reklamacia vyhodnotena ako opravnena, a ak z vyhodnotenia vyplynulo,
ze doslo k vzniku rozdielov v platbach medzi Dodavatelom a Odberatel'om,
Dodavatel'’ bez zbyto¢ného odkladu vykona vzijomné vyrovnanie tychto platieb,
najneskor vSak v lehote tridsiatich (30) odo diia dorucenia informacie o vybaveni
Reklamacie Odberatel'ovi.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,,Grad*) bol dita 01.10.2012 doru¢eny
pod podacim ¢islom uradu 28419/2012/BA navrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre dodavku plynu malému podniku (dalej len
,»obchodné podmienky*) regulované¢ho subjektu KLF-ENERGETIKA, a.s., Kuku¢inova 2346,
024 11 Kysucké Nové Mesto, ICO: 36 400 246 (dalej len ,,regulovany subjekt®).

v

Diiom 01.10.2012 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad preskiimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulécii®)
azékona ¢. 251/202 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,»Zzakon o energetike®) a preto listom ¢. 29844/2012/BA zo diia 16.10.2012 vyzval regulovany
subjekt na odstranenie nedostatkov podania a stcasne rozhodnutim ¢. 0012/2012/P-PK zo dia
16.10.2012 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok listom &. 25/ULa0/2012 zo

dna 28.11.2012, ktory bol doruceny turadu dna 30.11.2012 pod podacim ¢islom uradu
35861/2012/BA.
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Vzhl'adom na rozsah agendy a zloZitost’ spravneho konania trad listom €. 35985/2012/BA zo
dia 03.12.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu pre vydanie
rozhodnutia o 30 dni.

Regulovany subjekt v priebehu spravneho konania prostrednictvom elektronickej
komunikacie zo dna 27.11.2012, 16.01.2013, 12.02.2013, 25.03.2013 a 02.04.2013 priebezne
doplial a upravoval ndvrh obchodnych podmienok

Urad vykonal vietky procesné tkony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok a jeho doplnenie preskiimal a v priebehu spravneho konania
priebezne prerokovaval sucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k névrhu
uplatnil. Nasledne boli vSetky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Pred
vydanim rozhodnutia, ktorym sa obchodné podmienky dodavatel'a univerzalnej sluzby pre
dodavky plynu schvaluju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskimani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom o regulacii a zakonom o energetike
dospel k zaveru, 7e navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich
schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskiumatelné stdom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
KLF-ENERGETIKA, a.s., Kukucinova 2346, 024 11 Kysucké Nové Mesto
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